
TERMS AND CONDITIONS SISI PRODUCT 
OWNED BY SISI  

 
 

WELCOMING (Penjelasan Maksud & Tujuan Terms & Conditions) 
 
Selamat datang di website atau aplikasi atau layanan FORCA PoS yang dikelola oleh PT Sinergi Informatika 
Semen Indonesia (selanjutnya disebut 'kami'). Terms and Condition of Use berikut adalah ketentuan dalam 
penggunaan di website atau aplikasi atau layanan ini. 
 
Harapan kami Anda membaca Terms and Condition of Use ini dengan seksama. Dengan mengakses dan 
menggunakan di website atau aplikasi atau layanan ini, berarti Anda telah memahami dan menyetujui untuk 
terikat dan tunduk dengan semua peraturan yang berlaku pada aplikasi ini. Jika Anda tidak setuju untuk 
terikat dengan semua peraturan yang berlaku, silakan tidak diharuskan mengakses di website atau aplikasi 
atau layanan ini. 
 
 
PERUBAHAN SYARAT DAN KETENTUAN 
 
Kami setiap saat dapat mengubah, mengganti, menambah atau mengurangi Terms and Condition of Use ini. 
Anda terikat oleh setiap perubahan tersebut dan oleh sebab itu secara berkala harus melihat halaman ini 
untuk memeriksa Terms and Condition of Use yang berlaku dan mengikat Anda. Jika revisi atau perubahan 
yang dilakukan bersifat material, kami akan menyampaikan pemberitahuan setidaknya 30 hari sebelum 
ketentuan baru berlaku.  
 
Dengan terus mengakses atau menggunakan Layanan kami setelah revisi tersebut, maka Anda dianggap 
setuju untuk terikat oleh ketentuan yang direvisi. Jika Anda tidak menyetujui persyaratan baru, maka anda 
dapat mengajukan pemberhentian penggunaan website atau aplikasi atau layanan ini. 
 
 
CARA MENGGUNAKAN AKUN DAN LAYANAN 
 
Ketika Anda membuat akun di website atau aplikasi atau layanan, Anda harus mencantumkan informasi yang 
akurat, lengkap, dan terkini setiap saat. Kesalahan atau kelalaian dalam penggunaan akun merupakan 
pelanggaran terhadap ketentuan ini, yang dapat mengakibatkan penghentian akun Anda di website atau 
aplikasi atau layanan. Karena itu Anda bertanggung jawab untuk menjaga kata sandi yang Anda gunakan 
untuk mengakses Layanan kami, termasuk untuk setiap kegiatan atau tindakan apapun yang menggunakan 
kata sandi Anda.  
 
Anda setuju untuk tidak mengungkapkan kata sandi Anda kepada pihak ketiga mana pun dan segera memberi 
tahu kami apabila mengetahui adanya upaya pelanggaran keamanan melalui penggunaan akun Anda secara 
tidak sah. 
 
Anda juga tidak boleh menggunakan nama orang lain atau entitas lain yang tidak sah secara hukum, termasuk 
nama atau merek dagang yang menjadi hak orang atau entitas lain tanpa memiliki otorisasi untuk 
menggunakannya, termasuk nama yang bermaksud menyinggung, bersifat vulgar atau cabul.  
 
 
KEWAJIBAN PENGGUNA AKUN 
 
Penggunaan akun di website atau aplikasi atau layanan ini berbayar, sehingga anda akan dikenakan biaya 
sesuai ketentuan biaya yang disepakati dan atau ditetapkan. Biaya penggunaan layanan akan ditagihkan oleh 
PT Sinergi Informatika Semen Indonesia sesuai dengan jumlah akun yang didaftarkan atau digunakan dan 
yang tercatat di system kami.  



 
Kami akan mengirimkan notifikasi tagihan dan masa tenggang pembayaran melalui system ke akun anda. 
Pembayaran yang tidak dilakukan pada saat jatuh tempo, secara otomatis akan berdampak pada hak anda 
dalam menggunakan akun dan menggunakan website atau aplikasi atau layanan.  
 
 
PENGHENTIAN DAN PENANGGUHAN AKSES 
 
Kami dapat melakukan penghentian atau menangguhkan akun anda segera tanpa pemberitahuan dan 
kewajiban lainnya dengan alasan apapun, termasuk namun tidak terbatas apabila pengguna/pemilik akun 
melakukan pelanggaran terhadap ketentuan ini.  Selain penghentian, hak anda untuk menggunakan layanan 
juga akan dihentikan. Jika anda ingin mengakhiri akun yang dimiliki, anda dapat mengajukan pemberhentian 
penggunaan layanan melalui contact yang kami sediakan  
 
 
PENGHORMATAN ATAS HAK CIPTA 
 
Kami menghormati hak kekayaan intelektual orang lain. Merupakan kebijakan kami untuk menanggapi klaim 
apa pun (“Pelanggaran”)  dan dari siapapun terhadap Konten yang diposting di website atau aplikasi atau 
layanan  ini   
 
Jika Anda adalah pemilik hak cipta, atau diberi wewenang atas nama salah satu pemegang hak cipta, dan 
meyakini bahwa karya cipta anda telah disalin dengan cara melakukan pelanggaran hak cipta melalui  website 
atau aplikasi atau layanan ini, Anda dapat menyampaikan pemberitahuan secara tertulis kepada 
humasdjki@dgip.go.id dengan menyertakan deskripsi terperinci tentang Pelanggaran yang diduga dilakukan.  
 
Sebaliknya anda juga mungkin bertanggung jawab atas kerusakan yang terjadi (termasuk segala biaya yang 
muncul) akibat kesalahan dalam mengartikan terjadinya pelanggaran terhadap hak cipta yang Anda miliki. 
 
 
HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL 
 
Layanan dan konten aslinya, fitur dan semua fungsi di website atau aplikasi atau layanan ini  adalah hak milik 
eksklusif PT Sinergi Informatika Semen Indonesia sesuai dengan yang diberikan oleh pemberi lisensinya. 
Website atau aplikasi atau layanan. Ini dilindungi Undang-Undang tentang Hak Cipta, Merek Dagang, dan 
ketentuan hukum lainnya yang masih berlaku baik di Indonesia maupun negara-negara lainnya. Merek dagang 
kami tidak dapat digunakan oleh produk atau layanan manapun tanpa persetujuan tertulis dari PT Sinergi 
Informatika Semen Indonesia. 
 
 
 
LINK DENGAN WEBSITE ATAU APLIKASI LAIN 
 
Website atau aplikasi atau layanan FORCA PoS kami mungkin dapat memiliki tautan atau link dengan website 
atau layanan pihak ketiga yang tidak dimiliki atau tidak dapat dikontrol penggunaannya oleh PT Sinergi 

Informatika Semen Indonesia.  Kami juga tidak memiliki kendali dan tidak bertanggung jawab atas konten, 
kebijakan privasi, atau praktik lainnya dari situs web atau layanan pihak ketiga mana pun.  
 
Dengan ini Anda menyatakan dapat menyetujui bahwa PT Sinergi Informatika Semen Indonesia tidak akan 
bertanggung jawab atau berkewajiban secara langsung atau tidak langsung, untuk setiap kerusakan atau 
kerugian yang disebabkan atau diduga disebabkan karena penggunaan anda atas konten, barang atau layanan 
yang tersedia di situs web tersebut. 
 



Karena itu, kami sangat menyarankan Anda untuk membaca syarat dan ketentuan dan kebijakan privasi dari 
setiap situs web atau layanan pihak ketiga yang Anda kunjungi. 
 
 
BATAS TANGGUNGJAWAB   
 
Dalam keadaan apa pun, PT Sinergi Informatika Semen Indonesia, atau direktur, karyawan, mitra, agen, 
pemasok, atau afiliasinya,  tidak bertanggung jawab atas segala kerusakan tidak langsung, insidental, khusus, 
konsekuensial, atau hukuman, termasuk namun tidak terbatas terkait kehilangan keuntungan, data,  atau 
kerugian tidak berwujud lainnya, yang terjadi karena  ; (i) Penggunaan akses yang tidak sesuai akibat  
ketidakmampuan untuk mengakses atau menggunakan Layanan sesuai tata cara penggunaan akun; (ii) segala 
perilaku atau konten dari pihak ketiga mana pun yang memiliki link pada website atau aplikasi atau layanan 
ini; (iii) konten apa pun yang diperoleh dari Layanan; dan (iv) penggunaan akses secara tidak sah, penggunaan 
atau perubahan transmisi atau konten Anda, baik berdasarkan garansi, kontrak, kesalahan (termasuk 
kelalaian) atau teori hukum lainnya, dimana kami tidak diinformasikan tentang  kemungkinan terjadinya 
kerusakan seperti itu  
 
 
KEAMANAN DAN PENGOLAHAN INFORMASI 
 
Data-data akun sepenuhnya terjaga kerahasiaannya oleh PT Sinergi Informatika Semen Indonesia sepanjang 
anda mengakses dan menggunakan layanan ini. Anda setuju memberikan hak kepada PT Sinergi Informatika 
Semen Indonesia untuk melakukan Analisa dan pengolahan data untuk pengembangan dan peningkatan 
layanan website dan aplikasi  ini. 
 
 
PERINGATAN RISIKO 
 
Penggunaan website atau aplikasi atau layanan  oleh Anda adalah menjadi risiko sendiri. Layanan disediakan 
berdasarkan "SEBAGAIMANA ADANYA" dan "SEBAGAIMANA TERSEDIA". Layanan ini diberikan tanpa 
jaminan dalam bentuk apa pun, baik tersurat maupun tersirat, termasuk namun tidak terbatas pada jaminan 
yang tersirat atas kelayakan diperjualbelikan, kesesuaian untuk tujuan tertentu, non-pelanggaran, atau 
program yang terkait dengan kinerja.  
 
PT Sinergi Informatika Semen Indonesia beserta anak perusahaan, afiliasinya, dan pemberi lisensinya tidak 
menjamin bahwa a) Layanan akan berfungsi tanpa gangguan, aman atau tersedia pada waktu atau lokasi 
tertentu; b) kesalahan atau cacat apa pun akan diperbaiki; c) Layanan bebas dari virus atau komponen 
berbahaya lainnya; atau d) hasil menggunakan Layanan sesuai dengan persyaratan Anda 
 
 
KEPATUHAN TERHADAP PERATURAN PEMERINTAH 
 
Syarat dan Ketentuan ini diatur dan ditafsirkan sesuai dengan hukum Indonesia, tanpa bertentangan 
ketentuan hukum.  
 
Kegagalan kami untuk menegakkan hak atas  syarat dan Ketentuan ini bukan merupakan bentuk pengabaian 
hak-hak tersebut. Jika ada salah satu ketentuan ini yang dianggap tidak sah atau tidak dapat dilaksanakan 
menurut keputusan pengadilan, ketentuan lainnya dari Ketentuan ini akan tetap berlaku. Ketentuan ini 
merupakan seluruh perjanjian antara kami mengenai Layanan dengan pengguna, dan merupakan mengganti 
perjanjian sebelumnya yang mungkin telah dilakukan dengan pengguna layanan ini. 
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